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1. Aidhm(eanna):

1.1.

Raitis agus treoir shoiléir a thabhairt don fhoireann go léir ag an Ospidéal Naisilnta
Maithreachais (an ONM) i dtaobh bainistiocht chui agus éifeachtach a dhéanamh ar gach
saghas aiseolais ¢ Usaideoiri Seirbhise - buarthai, moltai, gearain agus tuairimi eile - lena
chinntit go gcothaitear folldine agus cearta Usdideoiri Seirbhise.

1.2.

Deiseanna a sholathar don ONM foghlaim 6 gach saghas aiseolais a fhaightear agus, leis sin,
cur lena chinntil go mbaineann cailiocht agus sabhailteacht ar seirbhisi an caighdean is airde
amach - anuas ar chur le feabhsu leantnach cailiochta agus sabhailteachta othar.

1.3.

Cultlr atd dirithe ar Usaideoiri Seirbhise a chothi, mar phriomhghné de chultir sabhailteachta
othar agus feabhsaithe leantnaigh cailiochta - ar aon dul le misean, fis agus luachanna an
ONM.

1.4.

A chinntil go gcloionn ndsanna imeachta bainistiochta gearan on ONM (laistigh dar bproisis
bhainistiochta gearan) go hiomlan leis an méid seo a leanas:

= An tAcht Slainte, 2004, Alt 9, Gearain
= L.R. Uimh. 652/2006 - na Rialachain fan Acht Slainte, 2004 (Gearain), 2006
= Na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988-2018 agus an RGCS

= Lamhleabhar Beartas agus Nosanna Imeachta Gearan FSS, “Do Sheirbhis, Do
Thuairim”.

1.5.

Go sonrach, nuair nach mbaineann aiseolas geardain ach go pairteach le ceist eisiata (féach, le
do thoil "4. Sainmhinit agus giorruchain”), ni dhéanfaidh Bainisteoir Cailiochta an ONM ach
measunu agus imscrudu ar cheist neamhiata an ghearain, agus cuirfidh siad an gearanai ar
an eolas da réir.

1.6.

Mar gheall go bhfuil on ONM tiomanta do chumarsaid Nochta Oscailte (féach, le do thoil to "4.
Sainmhiniud agus giorrichdin”) a dhéanamh le gach Uséideoir Seirbhise, cinnteoidh an
beartas seo go ndéantar saincheisteanna aiseolais a bhaineann go sonrach le gearan a
shainaithint, a bhainistit, a nochtadh, a thuairiscit agus go bhfoghlaimitear uathu. Teastaionn
uaidh seo go gcuirtear Usaideoiri Seirbhise ar an eolas ar na firici a bhaineann lena saincheist
aiseolas gearain ar bhealach trathuil agus go ngabhtar leithscéal leo, sa chas gur cui.

Baineann an beartas seo leis an aiseolas go léir a fhaigheann an ONM a bhainistiu.

3. Beartais agus treoirlinte gaolmhara:

Cloionn an beartas seo le FSS agus d’fhaomh FSS é agus téd an chaipéisiocht ghaolmhar go [éir ar fail 6:
https://www2.hse.ie/services/hse-complaints-and-feedback/your-service-your-say.html.

4. Sainmhinia agus giorriuchain:

4.1. Abhcodideacht Tacu le duine eolas a thuiscint, a riachtanais agus a mianta a léiriQ, a
gcearta a bhaint amach, ionadaiocht a dhéanamh da leasanna, agus
an curam agus an tacaiocht a theastaionn uathu a fhail.

4.2, Breithitinas Cliniciil Cinneadh a rinneadh noé tuairim a cruthaiodh maidir le diagndis,
clram né céiredil Usaideora Seirbhise.
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4.3. Neasghaol Tuismitheoir, caomhnoir, mac, inion, céile le duine eile no ta siad ag

comhchdnai le duine eile.

4.4, Gearan Aon ghniomh na Feidhmeannachta né solathrai seirbhise a mhaitear
(faoi mar a dtugtar nach gcloionn le cleachtas cothrom né fénta riarachain né a imrionn
cuntas air sa Rialachan tionchar didltach ar an duine a rinne an geardn né a ndearnadh an
fan Ac{vt Slainte, 2004 gearan thar a gceann.

(Gearain) (I.R. Uimh.
652/2006).
4.5. Buairt Baineann seo le haon suaitheadh a léiritear le haon ghné de sheirbhis
a solathraiodh.
4.6. Ceist eisiata Is iad na ceisteanna a fhagtar as an aireamh én gceart gearain faoin

Acht Slainte, 2004, Alt 9:

= Ceist ata, nd a bhi, ina dbhar imeachtai dlithidla roimh chuirt né
binse.

= Ceist nach mbaineann ach le breithilnas clinicitil a fheidhmilu ag
duine a ghniomhaionn thar ceann an ONM.

= Gniomh a rinne an ONM ar chomhairle duine a raibh breithitinas
clinicidil & fheidhmit acu.

*= Ceist a bhaineann le fostai a earcd né a cheapadh ag an ONM.

= Ceist a bhaineann le, né a dhéanann difear do, téarmai no
coinniollacha conradh fostaiochta a bheartaionn an ONM a iontrail.

= Ceist a bhaineann leis an Acht Leasa Shdéisialaigh, 2017.

= Ceist a d'fhéadfadh bheith ina habhar achomhairc faoi Alt 60 den
Acht um Chlara Sibhialta, 2004.

= Ceist a d'fhéadfadh dochar a dhéanamh d‘imscradud a bhfuil an
Garda Siochdna Siochana ag tabhairt faoi.

»= Ceist a tugadh chun solais roimh aon ndés imeachta chun gearain a
dhéanambh faoi achtu (e.g. geardin a rinneadh faoi Chuid 2 den
Acht um Michumas, 2005 né den Acht Meabhair-Shlainte, 2001)

4.7. GOOE Gripa Ospidéal Oirthear na hEireann.

4.8. Mailiseach Tldtach, a bheith millteach d’aon turas, fuafar, granna agus/né

crudlach.

4.9. Nochtadh Oscailte Cur chuige oscailte comhsheasmhach i leith cumarsaid a dhéanamh le

haséideoiri seirbhise nuair a théann rudai micheart i gciram slainte.
Airitear leis seo aiféala a léirit as an méid a tharla, an tUséideoir
Seirbhise a choimead ar an eolas, aiseolas a sholathar ar imscriduithe
agus na bearta a ndeachthas ina mbun le cosc a chur ar atarlu
shaincheisteanna an ghearain.

4.10. OAO Duine ¢ Oifigeach Abhcdideachta Othar a ainmnionn an ONM ar

mhaithe le déiledil le gearain a rinneadh leis faoi Alt 49 (1) den Acht
Slainte, 2004.
4.11. BNIPT Beartas, nds imeachta, protacal no treoirline.
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4.12. An Proiseas Préiseas a chuireann an deis ar fail do Ghearanai go ndéanfaidh
Athbhreithnithe Oifigeach Athbhreithnithe GOOE, an tOmbudsman nd an tOmbudsman
do Leanai athbhreithnit ar na moltai a sainaithniodh tar éis gur
imscrudaiodh gearan.

4.13. Craiteach Achrannach, doicheallach, suaiteach né buartha.

5. Freagrachtai:

5.1. Ta ar fhoireann uile an ONM cur amach a bheith acu ar an mBeartas Aiseolais seo agus a rol a
thuiscint sa chas go gcuirtear aiseolas gearain Usaideoir Seirbhise ar fail déibh/ go mbaineann
sé leo.

5.2. Déanfaidh Oifigigh Abhcdideachta Othar bainistil ar an aiseolas go |éir a fuarthas i

gcomhréireacht leis an mbeartas seo mar gheall go solathraionn siad an oilitdint chui don
fhoireann go léir.

5.3. Cuirfidh an Bainisteoir Cailiochta an bhainistiocht fhoriomlan ar fail ar aiseolas agus cinnteoidh
siad go bhfuil tuairiscit cui inmhednach agus seachtrach ar bun i gcomhréireacht le ceanglais
aitiula, dhlithitla agus rialala, foralacha Chonradh Solathrai Seirbhise FSS san aireamh (/ion,
cinedl agus stadas gearan ar bhonn Raithiuil).

NOTA: Ta an Bainisteoir Cailiochta san Ospidéal Naisitinta Maithreachais freagrach as rél an Oifigigh
Ghearan.

6. NOs imeachta bainistiochta GEARAN:

6.1.Riachtanais ghinearalta ndéis imeachta

6.1.1. Is féidir le hUsdideoir Seirbhise geardn a dhéanamh, nd is féidir le duine gearén a dhéanamh
thar ceann Usaideoir Seirbhise eile, na daoine seo a leanas san aireamh:

= Neasghaol né ciramoir an duine.

= Aon duine, a bhfuil gnoéthai an duine sin facina gcliram, de réir an dli no tar éis don
chuirt iad a cheapadh.

= Aon ionadai dlithidil an duine.
= Aon duine eile ar thug an duine cead déibh.
= Aon duine eile a cheaptar faoi mar a fhorordaitear sna rialachain.

*= Nuair a cheapann gearanai abhcéidi, agus mura féidir leis an duine sin gearan a
dhéanambh iad féin, is féidir leis an abhcéidi cabhrd leo an gearan a dhéanamh.

NOTA: Nuair nach é an tUs&ideoir Seirbhise direach an gearanach, lorgéidh an tOifigeach Abhcdideachta
Othar toiliti an Uséideora Seirbhise, sa chds qur féidir.

6.1.2. I gcomhréir le hAlt 47, Cuid 9 den Acht Slainte, (2004), ni bhainisteoidh an ONM ach gearain a
rinneadh laistigh de 12 mhi dn data a bhi an tseirbhis/an gniomh ina chuis leis an ngearan, né
12 mhi én data ar cuireadh an gearanai ar an eolas ar an tseirbhis/ngniomh. Is féidir an
teorainn ama seo a shineadh ma mheastar gur cui amhlaidh a dhéanamh agus cuirfear an
gearanach ar an eolas laistigh de chuig (5) la oibre tar éis an chinnidh leis an teorainn ama a
shineadh né gan é a shineadh.
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6.1.3. Cloifear go dian le rundacht agus cothéfar i agus storalfar aon chaipéisiocht a bhaineann le
gearan aiseolais go slan lasmuigh de thaifead clraim slainte Othair.
[Féach freisin, le do thoil, Aguisin A]

6.2.Céim 1: Gearain 6 bhéal a bhainistia

6.2.1. Déilealfaidh an fhoireann chui/abhartha le gearain 6 bhéal agus réiteofar iad agus € ina aidhm
iad a réiteach go haititil, i gcas ar bith is féidir.

6.2.2. Ta& an ADOMN (né an toscaire) freagrach as déileail le gearain 6 bhéal.

6.2.3. Lionfaidh an comhalta foirne a dhéiledlann le Gearanai “Foirm Thaifid Gearain 6 Bhéal” ar
line (ata ar fail 6n nasc “"Foirm Aiseolais 6 Bhéal Othair” sa mhir "an RGCS agus Acmhainni
Cailiochta, Riosca agus Sabhailteachta Othar” ar Inlion an ONM). Tugtar fégra go
huathoibrioch don Roinn Cailiochta ar an taifead sin a lionadh, a dhéanfaidh athbhreithnia ar
an taifead agus a choimeadfaidh é in aip Chdras Aiseolais Othar an ONM.

6.2.4. Nuair nach n-éirionn le gearan a réiteach ar leibhéal &itiuil, cuirfear gearanaithe ar an eolas gur
féidir leo gearan scriofa a dhéanamh trid “an Fhoirm Aiseolais Othair” sa mhir “Moltai agus
gearain” ar laithrean gréasain an ONM ata dirithe ar an bpobal.

6.2.5. Is priomhphrionsabal de bhainistiocht gearan an ONM go ndéanfaidh an fhoireann gach
iarracht an gearan a réiteach ar leibhéal aitiuail.

6.3.Céim 2: Gearain scriofa a bhainistiu

6.3.1. Seoltar gach gearan scriofa ar aghaidh trid “an Fhoirm Aiseolais Othair” sa mhir “Moltai
agus Gearain” ar laithrean gréasain an ONM ata dirithe ar an bpobal, a thugann fdogra go
huathoibrioch don Roinn Cailiochta.

6.3.2. Ta an ceart ag gach gearanai abhcdidi a cheapadh, ar féidir leo cabhru leo gearan a
dhéanamh, mura féidir le duine gearan a dhéanamh iad féin.

6.3.3. Sanntar OAO agus tabharfaidh siad aitheantas cui don Ghearanai go bhfuarthas laistigh de
CHUIG (5) 14 oibre tar éis gearan a fhail.

6.3.4. Cinnteoidh an OAO a sannadh nach “ceist eisiata” (féach, le do thoil "4. Sainmhinitu agus
giorrdchain”) ata sa ghearan agus gur féidir é a imscrada da bharr.

6.3.5. De bhreis air sin, cinnteoidh an OAO nach “ceist eisiata” (féach, le do thoil “4. Sainmhiniu agus
giorrdchain”) na aon cheann den mhéid seo a leanas ata sa ghearan:

= Nil an t-abhar beagbhrioch.

= Nil an gearan craiteach.

= Déantar an gearan le dea-intinn.

= Nior réitiodh an gearan cheana féin.
agus gur féidir é a imscrudu, ar an abhar sin.

6.3.6. Mé mheastar gur “ceist eisiata” é gearan nd go bhfuil sé beagbhrioch, craiteach, nach
ndearnadh le dea-intinn é n6 nar réitiodh é cheana féin, tugtar fogra cui don Ghearanai.

6.3.7. Déanfaidh an OAO iarracht gearén a imscridu agus a chur i gcrich laistigh de THRIOCHA

(30) 14 oibre tar éis gur aithniodh gearan.
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6.3.8.

Mura féidir imscrddd a chriochnd laistigh de THRIOCHA (30) 14 oibre tar éis gur aithniodh
gearan, cuirfidh an OAO é seo in itl don gheardnai laistigh de na TRIOCHA (30) 14 oibre agus
tabharfaidh siad an t-am sinte le fios a ghlacfaidh sé le himscradu a chriochntd. Caithfear
nuashonrd a thabhairt don ghearénai ina dhiaidh sin ar amfhrama leasaithe a bheartaitear
gach FICHE (20) la oibre.

6.3.9.

Mura féidir imscrudu a chriochnt laistigh de SHE (6) mhi ar éis gur aithniodh gearan, cuirfidh
miniu ar fail don ghearanai, anuas ar threoir gur féidir leo a iarraidh go ndéanfaidh an
tOmbudsman athbhreithnid ar a ngearan.

6.3.10.

Nuair a shainaithnitear go dteastaionn eolas breise 6n ngearanai, déanfaidh an OAO teagmhail
leis an ngearanai laithreach ina dtugtar cuntas ar an eolas a theastaionn agus ina lorgéfar
freagairt laistigh de DHEICH (10) la oibre tar éis an t-eolas breise a iarradh a fhail. Ina
dhiaidh sin, is féidir sineadh breise DEICH (10) la oibre a chur leis an teorainn ama chun
eolas a iarradh a fhail. Cuirfear an gearanai ar an eolas go bhféadfadh go ndéanfai gearan
neamhbhaili den ghearan, ar chinneadh an Bhainisteora Cailiochta, ma theipeann orthu an t-
eolas breise a theastaionn a sholathar.

6.3.11.

B’fhéidir go dteastdidh freagairti 6 roinnt foirne agus/nd ranna an ONM a bheith ag teastail 6
ghearain chasta, a thabharfar le chéile go cui (a mhéid agus is féidir) chun freagairt singil a
sholathar don ghearanai.

6.3.12.

Nuair a theastaionn freagairt 6 bha(i)ll foirne, cuirfidh an OAO an ball/na baill foirne n6 an
Ceann Roinne abhartha (a bheidh freagrach ansin as a chinntid go bhfreagraionn an ball
foirne) a chur ar an eolas. Is féidir a direamh leis an bhfreagairt seo caipéisiocht, cumarsaid,
etc. chun cabhru le himscrddd a dhéanamh.

6.3.13.

Ta ar an bhoireann freagairt laistigh de DHEICH (10) la oibre tar éis fogra faoin ngearan a
fhail agus is € an OAO a bhainisteoidh an t-am freagartha seo go cui.

6.3.14.

Nuair a mheastar gur tairbhiuil &, is féidir cruinniud leis an ngearanai a shocru chun dul i ngleic
le buarthai a tugadh chun solais sa ghearan.

Socrdéfar an cruinniu seo leis an bhFoireann chui Chlinicidil Shinsearach agus leis an
mBainisteoir Cailiochta le réiteach a lorg.

Gheobhaidh an geardnai coip de nétai an chruinnithe tar éis an chruinnithe agus tabharfar
cuntas ar aon ghniomhartha 6n gcruinnia i bhfreagairt fhoirmidil scriofa.

6.3.15.

Nuair nach féidir réiteach neamhfhoirmitil a dhéanambh, titfidh imscrudu ata dian go leor
amach, ar a ndéanfaidh an OAO bainistiu.

Caithfear Tuarascail ina dtugtar cuntas ar shonrai faoin ngearan, an proiseas réitigh agus an
toradh, aon mholtai san direamh, a chur le chéile. Cuirtear an t-eolas seo i gcuntas i dtaifead
ar leith agus nior cheart aon eolas i dtaca leis an ngearan a choimead sa chairt leighis.

Caithfear an duine até freagrach as aon mholtai né gniomhartha a chur i bhfeidhm a
eascraionn as an ngearan a shainaithint anuas ar an amfhrama a bheartaitear iad a chur i
bhfeidhm.

6.3.16.

Ar chriochnu imscrudaithe, cuirfear tuarascail scriofa ina dtugtar cuntas ar shonrai faoin
ngearan, an proéiseas réitigh agus an toradh, aon mholtai a rinneadh san aireambh, le chéile
agus stoéralfar go cui i (ni stéralfar i i dtaifead curaim slainte).

Caithfear an duine até freagrach as aon mholtai né gniomhartha a chur i bhfeidhm a
eascraionn as an ngearan a shainaithint anuas ar an amfhrama a bheartaitear le hiad a chur i
bhfeidhm.

6.3.17.

Sainaithneofar an ball/na baill foirne ar sannadh freagracht orthu as aon mholtai né
gniomhartha a chur i bhfeidhm a eascraionn as gearan a imscrddd anuas ar an amfhrama a
bheartaitear le hiad a chur i bhfeidhm.
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6.3.18.

Nuair a bhaineann an gearan le saincheisteanna de chineal stairiuil, deimhneoidh an Bainisteoir
Cailiochta an féidir dul i ngleic leis na saincheisteanna agus tabharfar fégra don ghearanai ar
an gcinneadh.

An proiseas imscrudaithe

6.3.19.

Sainaithneofar gach pairti ata bainteach sa ghearan agus cuirfear ar an eolas iad ar an
gcinneadh chun tabhairt faoi imscradud foirmidil.

6.3.20.

Nuair a bhaineann saincheisteanna leis an ngearan a bhaineann le ciram priobhaideach a
sholathraionn cliniceoir (e.g. Obstatrai né Ginéiceolai Comhairleach Priobhaideach), molfar don
ghearanai teagmhail a dhéanamh leis an gcliniceoir a sholathair an ciram priobhaideach go
direach, mar gheall nach dtagann an ciram siud faoi chuimsiu scéip an bheartais seo.

Ar an gcuma chéanna, ma bhionn buarthai ar an ngearanai maidir leis an gcdram a fuair siad
ag an gClinic Réamhbhreithe Leathphriobhaideach, deimhneoidh an OAO cén gnéithe den
ghearan is féidir a imscradu agus cuirfidh siad an gearanai ar an eolas da réir.

6.3.21.

Déanfar an fhianaise dbhartha go léir chun tacu le proiseas éifeachtach imscrudaithe a
shainaithint agus a bhaili.

6.3.22.

Deimhneoidh an t-imscridu an tsraith imeachtai (croineolaiocht) 6nar eascair an gearan.

6.3.23.

Tabharfar deis chui don Ghearanai agus don bhall/na baill foirne ata bainteach lena leagan de
na himeachtai a chur i lathair agus fianaise/minithe a sholathar maidir lena ngniomhartha tri
chruinnithe plé agus/nd caipéisiocht.

6.3.24.

Cuirfear gach pairti ar an eolas ar an gceart ata acu go ndéanfaidh duine tacaiochta, abhcoidi,
etc. iad a thionlacan ag aon chruinnithe imscrudaithe.

6.3.25.

Tabharfar cuireadh don ghearanai na rudai a shainaithint ar mhaith leo go dtitfidis amach mar
thoradh ar an ngearan a dhéanamh (tar éis minit a thabhairt ar an méid is/nach féidir a bhaint
amach tri imscrudu) lena cheadd don OAO ionchais a bhainistit go cui.

6.3.26.

Déanfar bunchuiseanna agus tosca agus torthai teagmhasacha (nuair is féidir) a dhéanamh
amach agus tacoidh an fhianaise a deimhniodh leo.

6.3.27.

Nuair a thugtar saincheisteanna a bhaineann leis an bhfoireann chun solais san imscrudu,
cuirfear iad seo faoi bhraid Cheann na Roinne go bhfiosréfar go cui iad.

6.3.28.

Méa dhéantar cinneadh/cinnti ditltach(a) in aghaidh ba(i)ll foirne, tabharfar roinnt ama déibh
chun an tsaincheist a athbhreithnit agus a fhreagairt sula mbeadh an fhéidearthacht ann go
gcuirfear san aireamh i sa tuarascail.

6.3.29.

Cloifear le rundacht ag gach trath agus b’fhéidir gur gha bréagainmneacha a lua i
dtuarascalacha imscrudaithe agus/né iad a lua gan ainm.
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6.3.30.

Cuirfear na torthai, moltai agus concluidi imscrddaithe fianaisebhunaithe go Iéir le chéile i
nDréacht-Tuarascail Imscrudaithe scriofa.

Ba cheart go ndéanfadh moltai a shainaithnitear i nDréacht-Tuarascail Imscridaithe breithnid
ar an méid seo a leanas:
= Sasamh don Ghearanai nuair a shainaithnionn an Fhoireann Imscridaithe gur cui.

= Gniomhartha a theastaionn chun dul i ngleic le cliseanna an ghearain agus/nd leis an
ddchulacht go dtarloidh sé aris (a mhéid agus is indéanta go réasunta).

NOTA: Ni féidir leis an bpréiseas gearan a shonraitear anseo istigh ctiiteamh airgeadaiochta a fhail do
ghearanaithe.

6.3.31.

Nuair a chriochnofar an dréacht-tuarascail imscriudaithe, déanfaidh an OAO aon soiléiril,
neamh-chomhsheasmhacht, etc. a athbhreithnil agus a bhainistit agus cuirfidh siad faoi
bhraid an Bhainisteora Cailiocht iad go ndéanfar dearbhu cailiochta orthu.

6.3.32.

A luaithe a dhéanfar dearbhu cailiochta orthu, ag brath ar chineal agus castacht an ghearain, is
féidir leis an OAO an dréacht-tuarascail imscrddaithe a sheoladh chuig an mBall/na Baill
Foirne dbhartha a bhionn bainteach go ndéanfar seiceail deiridh fhiricitil agus theicnidil air,
agus cuirfear an OAO ar an eolas air seo.

6.3.33.

Tabharfaidh an OAO agus an Bainisteoir Cailiochta an dréacht-tuarascail imscrddaithe chun
criche le haghaidh foilsiu.

An proéiseas iar-imscrudaithe

6.3.34.

Roinnfidh an OAO an tuarascail imscrudaithe deiridh leis an nGearanach ina moltar gur cheart
soiléiriti a lorg agus conas is féidir an geardn a ghéaru anios go dti GOOE, an tOmbudsman né
an tOmbudsman do Leanai ma bhionn siad mishasta.

6.3.35.

Oibreoidh an OAO leis an mBainisteoir Cailiochta le cur i bhfeidhm moltai a bhainistiu (direofar
leis seo riant agus measunu ar éifeachtacht).

Sasamh

6.3.36.

Comhoibreoidh proiseas bainistiochta gearan an ONM leis an ngearanai leis an réiteach is cui
agus is trathula a chur ar fail ar ghearain, cruinnithe leis an mbainistiocht shinsearach,
aisiocaiochtai, fianaise foghlama, etc. ina measc.

NOTA: Ni féidir leis an bproéiseas gearan a shonraitear anseo istigh cliteamh airgeadaiochta a fhail do
ghearanaithe.

Gearain

a aistarraingt

6.3.37.

Is féidir le gearanai, ag aon trath, a ngearan a aistarraingt. Nuair a chuirtear in ial gur
aistarraingiodh gearan, is féidir leis an OAO stop a chur leis an athbhreithnid né le himscriadu;
ach nuair a aithnitear go bhfuil forais réastinta ann go mb’fhéidir gurbh fhearr a fhreastalofai ar
leas an phobail tri leanuint leis an athbhreithnid né leis an imscradd, cuirfidh an OAO an cheist
ar aghaidh chuig an mBainisteoir Cailiochta go ndéanfar cinneadh deiridh fuithi.

6.4.Céim 3: Athbhreithnii GOOE

6.4.1.

Mé ta geardnai mishasta le toradh athbhreithnid né imscridu an ghearain faoinar thug an ONM
faoi Alt 47, Cuid 9 den Acht Slainte (2004), agus/nd na moltai a dhéantar ann, is féidir leo
iarratas a dhéanamh go ndéanfar athbhreithnil breise le GOOE laistigh de THRIOCHA (30) 14
oibre tar éis an data a siniodh agus a dataiodh an Tuarascail Imscrudaithe.
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6.4.2. Is féidir le GOOE an teorainn ama a shineadh chun athbhreithniti a lorg m& dhéanann siad an
cinneadh gur cui amhlaidh a dhéanamh de bharr clinsi speisialta a bheith ann. Cuirfear an
gearénai ar an eolas ar an gcinneadh i scribhinn laistigh de CHUIG (5) la oibre tar éis go
ndearnadh an cinneadh agus ar an Oifigeach Athbhreithnithe a ceapadh.

6.4.3. Airitear le feidhmeanna Oifigeach Athbhreithnithe GOOE cinneadh a dhéanamh faoi oiritinacht
na moltai agus cinneadh a dhéanambh ina dhiaidh sin chun seasamh leis na moltai, iad a athru
n6 moltai nua a dhéanamh, ma mheastar gur cui amhlaidh a dhéanamh.

6.4.4. Is féidir le hOifigeach Athbhreithnithe GOOE an chaipéisiocht uile a bhaineann leis an ngearén
agus cumarsaid a dhéanambh le haon duine a chreidtear go réasunta gur féidir leo ciinamh a
thabhairt leis an ngearan a athbhreithnid.

6.4.5. Déanfaidh an t-athbhreithnil iarracht an t-athbhreithnit a dhéanamh agus a chriochnu laistigh
d’FHICHE (20) la oibre tar éis go bhfuarthas an iarraidh. Nuair nach féidir é seo a bhaint
amach, cuirfear an gearanai ar an eolas ar an amfhrama leasaithe a bheartaitear.

6.4.6. Cuirfear tuarascail shinithe agus dhataithe ar athbhreithniti GOOE le chéile. Nuair a
d'fhéadfadh torthai eascairt ata didltach i leith ba(i)ll foirne, ni chuirfear iad seo sa tuarascail
gan an deis a thabhairt i dtosach don bhall/na baill foirne machnamh a dhéanamh ar an toradh
no an caineadh agus uirioll cui a dhéanamh.

6.4.7. Cuirfear céip den tuarascail faoi bhraid an Ghearanai agus Bhainisteoir Cailiochta an ONM.

6.5. Céim 4: Géara/athbhreithnia an Ombudsman

6.5.1. Cuirfear gearanaithe ar an eolas i gconai ar an gceart ata acu go ndéanfar athbhreithniu
neamhspleach ar a ngearan trina ghéaru leis Ombudsman.

6.5.2. Is féidir leis an Ombudsman an cinneadh a dhéanamh gan gearan a imscrudd mura
ndeachaigh an Gearanai i mbun bearta déthanacha lena lorg go ndéanfai imscradu aitidil agus
le sésamh 6n ONM a lorg.

6.5.3. Ni féidir leis an Ombudsman imscridu a dhéanamh ar:

= Gniomhartha a rinneadh maidir le breithitnas cliniciuil.

= Geardin a bhaineann le hearcaiocht, pa, coinniollacha fostaiochta.

= Cinnti cuirte agus/né ceisteanna atd mar dbhar imeachtai cuirte cheana féin.

6.5.4. Is féidir leis an Ombudsman imscrddd a dhéanamh ar ghearain faoi chleachtéir priobhaideach a
raibh seirbhis & soldthar acu thar ceann an ONM né FSS.

6.5.5. Is é an tOmbudsman do Leanai an préiseas athbhreithnithe neamhspleach do ghearain a rinne
leanai n6 a rinneadh thar ceann leanai a shine le haois 18 agus an aois sin san direamh.

7. Gearain nach mbaineann le Cuid 9 den Acht Slainte, 2004:

Seo a leanas na proisis chun déiledil leis na gearain seo:

7.1. Gearain maidir le BreithiGnas Clinicitil

7.1.1. Caithfear measunu a dhéanamh ar ghearan lena dheimhnid an féidir né nach féidir an gearan
né codanna den ghearan a shainit go soiléir mar bhreithianas clinicidil.

7.1.2. Nuair nach mbaineann gearan le breithitnas clinicidil amhain, déanfar imscrddu aititil ar an
ngearan le bunchuiseanna, tosca rannchuiditheacha, etc. a shainaithint chomh maith leis na
gnéithe siid den ghearan a shainaithint nach mbaineann le breithitinas cliniciil.
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7.1.3.

Nuair a bhaineann gearan le breithilinas clinicitil, caithfear é a atreoru chuig an Maistir.
Cuirfidh an Maistir an Stiurthdir Clinicidil agus Ceannasai/Ceannasaithe (leighis nd eile) ar an
eolas laithreach a athbhreithneoidh gnéithe clinicidla an ghearain a lorgaionn réiteach, a
bhféadfai a direamh leo, ma mheastar gur cui, cruinnit leis an nGearanai (agus daoine
muinteartha) leis an gceist a phlé.

7.1.4.

Aireofar leis na hathbhreithnithe/imscruduithe go Iéir na Cliniceoiri a bhi bainteach agus
déanfaidh siad iarracht an gearan a réiteach a ghaire don phointe teagmhala agus is féidir.

7.1.5.

Nuair agus ma dhéanann an Maistir, an Stiurthéir Clinicitil agus an Ceannasai Clinicidil an
cinneadh, cruthofar tuarascail scriofa tri Usdid a bhaint as an bproiseas faoi mar a shonraitear
in 6.3 Céim 2: Gearain scriofa a bhainistia”.

7.1.6.

Nuair a thugtar saincheisteanna a bhaineann leis an bhfoireann chun solais san imscruada,
cuirfear iad seo faoi bhraid Cheann na Roinne.

7.1.7.

Nil aon cheart achomhairc leis an Ombudsman maidir le breithitinas cliniciuil.

7.2. Gearain a dhéantar i ndiaidh an amfhrama 12 mhi

7.2.1.

Ma dhéantar an gearan i ndiaidh amfhrama 12 mhi (féach 6.1.2), ni féidir é a imscrudu faoi
Chuid 9 den Acht Slainte, 2004.

Is féidir leis an mBainisteoir Cailiochta a lanrogha a Usaid chun an t-amfhrama seo a shineadh
faoi chuinsi speisialta agus cuirfear an gearanai ar an eolas ar an gcinneadh.

7.3. Gearain gan Ainm

7.2.1.

Déanfar geardin gan ainm scriofa agus 6 bhéal araon a chur i dtaifead agus a thabhairt le fios
do Bhainisteoir abhartha Roinne go ndéanfar cinneadh orthu maidir le cibé acu an dteastaionn
né nach dteastaionn feabhsuchain chailiochta ar bhunus an ghearain.

7.2.2,

Ni gnach go n-imscruadéfar gearain gan ainm mar gheall go bhféadfaidis bheith craiteach né
mailiseach agus nach gcuireann neamhainmniocht an ghearanai ar chumas seasamh le
prionsabail an cheartais aiceanta agus chothroime néis imeachta. Lorgéfar dearbhd, afach, go
bhfuil na cérais ata i bhfeidhm daingean agus nach mbionn leas né othair/cliaint i mbaol.

7.2.3.

Mé& dhéantar gearan faoi run, ni bheidh ach faighteoir an ghearain agus an Bainisteoir
Caéiliochta ar an eolas ar aitheantas an ghearanai. Mas ga aitheantas an Ghearanai a nochtadh
de bharr imscrudu an ghearain, gheofar toili an Ghearanai.

7.4. Gearain Chraiteacha n6é Mhailiseacha

7.3.1. Ni imscradofar gearain a dheimhnitear atd fanach né craiteach, ach ni bhaineann seo an ceart
atéd ag an nGearanai an gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman.
7.3.2. Sula measfar go bhfuil gearan crditeach, cuirfidh an Bainisteoir Cailiochta an Maistir ar an aird

air.

7.5. Proisis Eile Ghearan

7.4.1. Nuair a mheastar gur cui proisis eile gheardin (seachas Alt 47, Cuid 9 den Acht Slainte
(2004)), imscrudoidh an Bainisteoir Cailiochta an gearan tri Usaid a bhaint as an bprdiseas eile
no atreordidh siad an Gearanai go direach chuig an bpearsanra cui seirbhise slainte go
ndéanfar bainistiocht air faoin mbeartas, nds imeachta né treoirline abhartha.

7.4.2. Cuirfidh an OAO an gearanai ar an eolas ar cén ait a bhfuil an gearan a atreoru chuige agus

cén fath go bhfuil seo @ dhéanamh nd, mar mhalairt air sin, cuirfear ar an eolas iad ar na
cainéil abhartha trinar cheart déibh a ngearan a sheoladh (féach 6.3.19).
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8. Noés imeachta bainistiochta MOLTAI agus TUAIRIMI:

8.1. Seoltar gach moladh agus tuairim scriofa ar aghaidh trid “an Fhoirm Aiseolais Othair” sa
mhir “Moltai agus Gearain” ar laithrean gréasain an ONM ata dirithe ar an bpobal, a thugann
fogra go huathoibrioch don Roinn Cailiochta agus do thaifid in aip an Chérais Aiseolais Othar.

8.2. Sanntar OAO.

8.3. Déanfar teagmhail leis an té a rinne moladh né a sholathair tuairimi le cead a lorg a n-aiseolas
a roinnt le pairtithe cui dbhartha (is féidir a direamh leis seo freisin an deis chun ceist a
shoiléirit nios ma).

8.4. Nuair a thugann an té a sholathair iad cead, roinnfear moltai agus tuairimi go cui leis an
mBainisteoir Roinne abhartha a roinnfidh iad ina dhiaidh sin lena bhFoireann.

8.5. Nuair a dhéantar moladh né nuair a sholathraitear tuairim faoi rin, ni bheidh ach faighteoir an
mholta agus an Bainisteoir Cailiochta ar an eolas ar aitheantas an té a thug né a rinne iad.

9. Tuairisciu:

9.1. Tuairisciti miosuil achomair ar shaghas, miniciocht agus aicmit aiseolais a dhéantar le GOOE.
9.2. Tuairiscit raithitil achomair ar shaghas, miniciocht agus aicmil aiseolais a dhéantar le GOOE.
9.3. Tuairisci miosuil achomair ar shaghas, miniciocht, aicmiu aiseolais agus bainistiocht

ghaolmhar moltai, anailis treochtai san aireamh, leis an mBord, EMT, Coiste Feidhmitichain
QRPS, Ceann na Roinne, an Coiste Cailiochta agus Riosca, mar is cui.

10.Measunu:

Déanfar inidchadh rialta ar chloi leis an treoirline seo i gcomhréireacht le clar inidchta bliantdil an ONM.
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Aguisin A: Sreabhchairt laimhseala gearan 6 bhéal

Gearan o bhéal
faighte

Réitithe @

pointe Nil
teagmhala

Ta

'

Déan taifead ar line
san ‘Foirm Taifeadta - Ta

Ardad le ADOMN né
lena thoscaire

Reitithe?

Gearain 6 Bhéal’

An ONM [SRIANTA]

Nil

'

Moladh don othar ardu go
geardin scriofa tri ‘Foirm
Aiseolais Othair’ ar line
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Aguisin B: Sreabhchairt laimhseala gearan scriofa

Gearan i scribhinn faig

oirm Aiseola

| MM sa cuid ‘mholtai agus geardin’. |

ar line |

Sannta do PAD

'

Admhail PAD laistigh de 5 |3
oibre ag moladh don Gheardnach
freagra a thabhairt laistigh de 30

l& oibre dn admhdil

Cuirtear an geardnach
ar an eolas

Gearan Imscradaithe

Cuireann PAD fadd in il don Gheardnai -

i agus tar éis 20 k& olbre de réir mar is gd

Tuarascal dailte ar an nGeardnach
{agus ar phaintithe leasmhara eile)
e combairke madin ke harda
miura bhhail 28,5 sdata)

Geardnach curtha ar an eolas faoi
—
e roghanna ardaithe (IEHG, ODmbudsman)

o
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Aguisin C: Sreabhchairt laimhseala moltai agus tuairimi

Moladh no tuairim faighte
tri ‘Fhoirm Aiseolais Othar’

ar line

Sannta do PAO

'

Déanann PAO teagmhdil leis an
solathrai chun cead a fhail
aiseolas a roinnt agus
soiléirithe a lorg mas ga

Ceadaionn an
lathrai
hroinnt?

agus gearain’

Nil
I

Ta l

Ni roinntear céannacht an tsolathrai
ach leis an bhfaighteoir agus leis an
mBainisteoir Ciliochta

!

Roinntear aiseolas le Bainisteoir
Roinne agus Foireann
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Ar fail ar laithrean Gréasain
#  poibli ONM sa chuid ‘Moltai
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